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Gwarancja produktowa Designflooring

Wchodzgca w zycie 15 Pazdziernika 2017 roku

Objete produkty: Art Select, Monet, Van Gogh, Opus, Opus+, Michelangelo, Rubens, Looselay,
Looselay Longboard, Korlok, Kaleidoscope, Palio Clic, Palio Core, Palio Gluedown.

Podlegajacy warunkom i wytgczeniom opisanym ponizej Designflooring (od tej pory nazywane
,Firma”) gwarantuje, ze wymienione produkty nie bedg sie zuzywac i bedg pozbawione jakichkolwiek
usterek fabrycznych od daty zakupu, przez okres i przy zastosowaniu okreslonym w tabeli ponizej.

Produkt Mieszkalne Komercyjne Obiekty
przemystowe
zakwalifikowane
jako przemyst lekKi

Art Select 30 lat 17 lat 15 lat

Monet 30 lat 17 lat 15 lat

Van Gogh 30 lat 12 lat 10 lat

Opus 30 lat 12 lat 10 lat

Opus+ 30 lat 12 lat 10 lat

Michelangelo 30 lat 12 lat 10 lat

*Rubens 30 lat 12 lat niedostepna

Looselay 30 lat 12 lat 10 lat

Looselay Longboard 30 lat 12 lat 10 lat

**Korlok 30 lat 15 lat niedostepna

*Kaleidoscope 30 lat 10 lat niedostepna

Palio Clic 30 lat 12 lat 12 lat

Palio Core 30 lat 12 lat niedostepna

Palio Gluedown 30 lat 12 lat niedostepna

* produkt ten produkowany jest w zgodzie z EN ISO 10582 i nie jest odpowiedni do uzytkowania dla:
Obiekty przemystowe zakwalifikowane jako przemyst lekki (w nawigzaniu do EN ISO 10874)

* produkty te produkowane sg w zgodzie z EN 16511 i nie s3 odpowiednie do uzytkowania dla :
Obiekty przemystowe zakwalifikowane jako przemyst lekki (w nawigzaniu do EN ISO 10874)

Definicje —

1. ,Zuzycie” uznawane jest jako utrata wzoru i statego koloru przez produkt, spowodowany
usunieciem warstwy ochronnej.

2. ,Dozywotnia” definiowana jest jako 30 lat.
Instalacje ,,komercyjne” to obszary uzytku publicznego i komercyjnego. Instalacje dla
,,obiekty przemystowe zakwalifikowane jako przemyst lekki” odnoszg sie do obszaréw
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przeznaczonych do uzytku dla obiekty przemystowe zakwalifikowane jako przemyst lekki
wedtug (ISO 10874 okresla klasyfikacje uzycia)
Instalacje ,,mieszkalne” okreslone s3g jako mieszkania, apartamenty, budownictwo

jednorodzinne.

Warunki — Gwarancja stosowana jest gdy nastepujace warunki zostang spetnione:

1.

Wyjatki

Produkt zostat zainstalowany w zgodzie z instrukcjami montazu Firmy i z Krajowym kodem
praktyk, obowigzujgcym w momencie montazu, przy uzyciu odpowiednich materiatow.
Podtoze zostato przygotowane w zgodzie z odpowiednimi normami budowlanymi,
obowigzujgcymi w momencie montazu i przy zastosowaniu odpowiedniego kleju.

Produkt zostat odpowiednio dobrany do zastosowania w danym pomieszczeniu (w
nawigzaniu do ISO 10874).

Podtoga byta konserwowana w zgodzie z instrukcjami konserwacji i mycia wskazanymi przez
Firme i przy wykorzystaniu odpowiedniego systemu mat wejsciowych oraz wycieraczek przy
wszystkich wejsciach, w celu zapobiegania przedostawaniu sie materiatdw Sciernych, w tym
piasku . Ochrona (np. podktadki filcowe lub specjalne ochraniacze- podktadki pod
zakonczenia ndg) zostaty przymocowane do nézek mebli w celu zapobiegania uszkodzeniom.
Produkt byt poddany normalnemu zuzyciu.

Dla produktéw instalowanych przy uzyciu mechanizmu klik, minimalna rekomendowana
szczelina dylatacyjna musi by¢ zastosowana pomiedzy wszystkimi statymi obiektami, w tym
miedzy $cianami a takze wystajgcymi rurami. Podtogi te muszg by¢ réwniez w petni
,ptywajgce” , tj. wszystkie przedmioty/uchwyty/mocowania powinny by¢ na state
zamocowane do podtoza lub przez podtoge do podtoza. W zadnym wypadku podktad nie
powinien by¢ przymocowany do podtogi (zobacz instrukcje instalacji dostarczone przez
Firme).

— nastepujace wyjatki majg zastosowanie:

Defekty spowodowane przez nieprawidtowa lub nie spetniajgcg norm instalacje.
Jakiekolwiek celowe lub przypadkowe uszkodzenia (pozar, powddz, wplywy zewnetrzne,
upadki lub ciggniecie przez podtoge przedmiotow, itp.).

Jakiekolwiek oczywiste wady fabryczne powinny zostac zgtoszone Firmie w ciggu 6 miesiecy
od montazu.

Uszkodzenia spowodowane nieodpowiednig konserwacjg, a takze jakiekolwiek zmniejszenie
potysku i faktury powierzchni z powodu normalnego zuzycia.

Defekty spowodowane ztym lub nieprawidtowym przygotowaniem podtoza, w tym jesli
poziom wilgotnosci podtoza przekracza wartosci dozwolone przez Krajowe normy.
Uszkodzenia spowodowane plamami, operowaniem zbyt wysokiej temperatury,
zadrapania/zabrudzenia i/lub inne naduzycia.

Uszkodzenia spowodowane przez miejscowe ,,gorgce miejsca/bloki termiczne” jesli
zamontowane jest ogrzewanie podtogowe. Przyktadowo, uszkodzenia spowodowane przez
dywany z gumowym podtozem lub inne przedmioty, ktéry nie pozwalajg na swobodng
cyrkulacje ciepta.

Modyfikacje, zmiany lub naprawy, inne niz wykonane przez wyszkolonego montera.
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8. Uszkodzenia spowodowane przez wyszczerbienie lub wytarcie: np. przez niechronione kofa
prowadzace, nézki mebli, wysokie i ostro zakoficzone obcasy.

9. Uszkodzenia lub blakniecie spowodowane przez czynniki zewnetrzne, w tym miedzy innymi
wystawienie na storice, maty, zbyt wysokie temperatury, wode (w tym wycieki wody lub
wode z podtoza), temperatury i ci$nienie hydrostatyczne.

10. Dla produktéw z mechanizmem na klikniecie, uszkodzenie mechanizmu na klikniecie lub
powigzane uszkodzenia.

Wazne informacje

Gwarancja nie zapewnia, ze produkt bedzie odpowiedni do okreslonego celu lub zastosowania.
Za zapewnienie, ze jest odpowiedni do zatozonego uzycia odpowiada uzytkownik lub
przedstawiciel uzytkownika.

Prébki dostarczone przed montazem podtogi moga sie rézni¢ w zaleznosci od partii
produkcyjnej. Barwy, kolory lub tekstura mogg réznié sie od instalowanego materiatu.
Gwarancja obejmuje wytacznie produkt.

Roszczenia

1. Wszystkie roszczenia muszg zostaé ztozone w formie pisemnej do Firmy jak tylko stang sie
widoczne.

2. Firma bedzie wymaga¢ informacji dotyczgcych roszczenia, w tym kopii faktury, szczegétow
produktu, informacji dotyczacych montazu/podtoza, zdjec i zgtoszen usterki (nie nalezy
pobierac prébek z instalacji bez wczesniejszej zgody Firmy).

3. Gdy tylko zostanie zgtoszone roszczenie, Firma moze postanowié sprawdzié instalacje. Jezeli
okaze sie, ze produkt jest wadliwy, Firma wymieni jakikolwiek uszkodzony materiat za darmo
na ten sam lub podobny produkt (w zaleznosci od dostepnosci).

4. Firma moze zwrdci¢ czes¢ kosztéw robocizny za poprawki i ponowny montaz. Wszystkie
koszta nalezy uzgodnic z Firma przed rozpoczeciem robdt. Koszt robocizny na skorygowanie
jakiejkolwiek ustalonej usterki produktu bedzie ograniczony w zaleznosci od czasu, ktory
minaf od instalacji.

5. Uwaza sie za konieczne, by zamieni¢ produkt, ktory juz nie jest dostepny, Firma zastrzega
sobie prawo do wymienienia go na produkt o podobnej wartosci i specyfikacjach.

6. Okresy gwarancji wchodzg w Zzycie od pierwszej daty zakupu produktu. W przypadku
wymagalnego roszczenia, obowigzywac bedzie oryginalna gwarancja producenta.

7. Firma nie bedzie akceptowac lub odpowiadac za jakikolwiek bezposrednie, posrednie,
specjalne lub wynikowe straty, koszta wydatkéw, wnoszenie roszczen (w tym likwidacje
szkéd) powstatych przez zaniedbania lub naduzycia lub uzytkowanie inne niz zgodne z
przeznaczeniem.

Ta gwarancja to dobrowolna gwarancja producenta, ktdra zapewnia dodatkowe prawa i nie wptywa
na Twoje prawa statutowe. W przypadku sporu zastosowanie ma polskie prawo.



